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DESTINATARIOS

El Programa estd especialmente disefiado para directivos, ejecutivos y profesionales de
empresa con crecientes niveles de responsabilidad que quieran asegurar su recorrido
ascendente en la empresa con una especial elevacién y consolidacién de competencias. Permite
conocer la contabilidad, la gestién financiera, el marketing online y posicionamiento web, la
gestién de recursos humanos, el control de gestién y cuadro de mando; ademds incluye la
organizacién comercial.

{QUIENES SOMOS?

SELECT BUSINESS SCHOOL es una Escuela de Negocios lider y pionera en programas de
formacién Mixtos (A distancia + Online) especializada en desarrollo de programas formativos del
entorno Administracién y Direccién de Empresas y Marketing.

Pertenecemos a GRUPO ESNECA FORMACION, el Grupo de Formacién lider a Nivel Nacional,
con 11 escuelas y mas de 6000 alumnos anuales, con una satisfaccién media de nuestros alumnos
(*) de 9’1 sobre 10, donde nuestras escuelas aparecen como lideres en demanda y satisfaccién de
los alumnos.

(*) Informacion basada en opiniones de nuestros alumnos en la pagina lider nacional en
formacion (http://www.emagister.com/)

MODALIDAD

Puedes elegir entre:

« A DISTANCIA: una vez recibida tu matricula, enviaremos a tu domicilio el pack
formativo que consta de los manuales de estudio y del cuaderno de ejercicios.

+  ON LINE: una vez recibida tu matricula, enviaremos a tu correo electrénico las claves
de acceso a nuestro Campus Virtual donde encontrards todo el material de estudio.

SALIDAS PROFESIONALES

Algunos trabajos o roles que suelen ser desempefiados por titulados con el MBAs son los siguientes:
+ Contabilidad y Auditoria
* Finanzas
* Recursos Humanos
+ Control de Gestién
* Business Intelligence
*  Marketing Digital
+ Social Media Strategist
+ Calidad e implantacién de procesos
*  Marketing y Compras
+ Geslidn de proveedores


http://www.emagister.com/

DURACION

La duracién del curso es de 1050 horas.

IMPORTE ORIGINAL: 3880<
IMPORTE ACTUAL: 1940¢<

CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacién, el alumno recibird un
diploma que certifica el “MASTER MBA EN DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS”,
de SELECT BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra condicién de socios de AEC méxima
institucién espafiola en formacién y calidad.

Los diplomas, ademds, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez, contenidos
y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1. CONTABILIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

1. Introduccién
2. Evolucién histérica
3. Concepto de Contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 2. EL METODO CONTABLE

1. Concepto

2. Partida doble (dualidad)
3. Valoracién

4. Registro contable

5. Los estados contables

6. El patrimonio

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO DEL CICLO CONTABLE

1. Observaciones previas

2. Apertura de la contabilidad

3. Registro de las operaciones del ejercicio

4. Ajustes previos a la determinacién del resultado
5. Balance de comprobacién de sumas y saldos

6. Célculo del resultado

7. Cierre de la contabilidad

8. Cuentas anuales

9. Distribucién del resultado

UNIDAD DIDACTICA 4. NORMALIZACION CONTABLE EN ESPANA

1. Introduccién. El proceso de reforma
2. Libros de contabilidad
3. El Plan General de Contabilidad

4. El nuevo PGC para las PYMES
5. Microempresas

UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO CONCEPTUAL

1. Principios contables
2. Criterios de valoracién

UNIDAD DIDACTICA 6. GASTOS E INGRESOS

1. Concepto de pagos y cobros

2. Concepto de gastos e ingresos

3. Clasificacién

4. Registro contable de estas partidas y determinacién del resultado contable
5. Registro y Valoracién de los gastos

6. Valoracién de los ingresos



UNIDAD DIDACTICA 7. PERIODIFICACION CONTABLE

1. Introduccién
2. Ingresos y gastos no devengados, efectuados en el ejercicio
3. Ingresos y gastos devengados y no vencidos

UNIDAD DIDACTICA 8. INMOVILIZADO MATERIAL

1. El inmovilizado técnico: concepto y clases

2. Inmovilizado material

3. Inversiones Inmobiliarias

4. Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta
5. Inmovilizado en curso

UNIDAD DIDACTICA 9. INMOVILIZADO INTANGIBLE

1. Concepto

2. Elementos integrantes

3. Registro contable

4. Correcciones valorativas
5. Arrendamientos. Leasing

UNIDAD DIDACTICA 10. EXISTENCIAS

1. Concepto

2. Clasificacién

3. Registro contable

4. Valoracién

5. Correcciones valorativas

UNIDAD DIDACTICA 11. ACTIVOS FINANCIEROS I: OPERACIONES DE TRAFICO

1. Introduccién
2. Préstamos y partidas a cobrar: Clientes y deudores
3. Efectos comerciales a cobrar

UNIDAD DIDACTICA 12. ACTIVOS FINANCIEROS II: OPERACIONES FINANCIERAS

1. Clasificacién

2. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

3. Activos financieros mantenidos para negociar

4. Activos financieros disponibles para la venta

5. Reclasificacién de los activos financieros

6. Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

7. Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas

UNIDAD DIDACTICA 13. PASIVOS FINANCIEROS

1. Concepto

2. Débitos por operaciones comerciales

3. Deudas con personal de la empresa y Administraciones piblicas
4. Débitos por operaciones no comerciales

5. Pasivos financieros mantenidos para negociar

6. Baja de pasivos financieros

7. Instrumentos de patrimonio propios

8. Casos particulares



UNIDAD DIDACTICA 14. PATRIMONIO NETO

1. Introduccién

2. Fondos Propios

3. Subvenciones, donaciones y legados
4. Provisiones y contingencias

UNIDAD DIDACTICA 15. IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

. Introduccién

. Regulacién legal y concepto

. Caracteristicas generales

. Neutralidad impositiva. IVA soportado e IVA repercutido
. Cdlculo del impuesto y base imponible

. Tipo de gravamen

. Registro contable del IVA

. Liquidacién del IVA

O NOO A WN=

UNIDAD DIDACTICA 16. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

1. Nociones fundamentales

2. Célculo de la cuota liquida

3. Gasto devengado

4. Registro contable

5. Diferencias Temporarias

6. Compensacién de bases imponibles negativas de ejercicios anteriores
7. Diferencias entre resultado contable y base imponible

UNIDAD DIDACTICA 17. LAS CUENTAS ANUALES

. Introduccién

. Balance

. Cuenta de Pérdidas y ganancias

. Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
. Estado de Flujos de Efectivo

. Memoria

N A WN —

PARTE 2. GESTION FINANCIERA

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO

1. Caracteristicas generales

2. Andlisis del Sistema Financiero Espafiol
« El Banco de Espaiia
+ Entidades de depésito

3. Comisién Nacional del Mercado de valores
* Instituciones de Inversién Colectiva
+ Entidades de Servicios de Inversién

4. Andlisis del Sistema Financiero Europeo
 El Eurosistema
+ Sistema Europeo de Bancos Centrales (SEBC)
+ Banco Central Europeo (BCE)

5. Legislacién Financiera
« Principales regulaciones financieras



UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y ORGANIZACION BANCARIA

1. Introduccién
2. La Gestién del Negocio Bancario
+ Rentabilidad
« Seguridad
+ Liquidez
3. Operaciones Bancarias
* Operaciones activas
* Operaciones Pasivas
« Operaciones de Garantia
« Operaciones de Gestién
+ Servicios bancarios
+ La Contabilidad de Gestién en entidades bancarias
+ 3Qué es la Contabilidad de Gestién Bancaria?

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA FINANCIERO ESPANOL

1. El Sistema Financiero
» Caracteristicas
» Estructura
2. Evolucién del Sistema Financiero
3. Mercados financieros
* Funciones
+ Clasificacién
«  Principales mercados financieros espafioles
4. Los intermediarios financieros
» Descripcion
* Funciones
+ Clasificacién: bancarios y no bancarios
5. Activos financieros
» Descripcion
* Funciones
+ Clasificacién
6. Mercado de productos derivados
» Descripcion
* Caracteristicas
+ Tipos de mercados de productos derivados: futuros, opciones, swap

UNIDAD DIDACTICA 4. PRODUCTOS FINANCIEROS

1. Definicién de producto financiero
2. Productos Financieros de Inversién
* Renta Variable
* Renta Fija
+ Derivados
* Fondos de Inversién
» Estructurados
* Planes de Pensiones
3. Productos Financieros de Financiacién
* Préstamos
 Tarjeta de Crédito



« Descuento Comercial
* Leasing

* Factoring

« Confirming

UNIDAD DIDACTICA 5. FUENTES DE FINANCIACION
1. Financiacién Propia / Financiacién Ajena
» Ampliacién de Capital
+ Constitucién de Reservas
+ Aportaciones de Socios / Participes
+ Entidades de Crédito
« Proveedores
« Organismos Pdblicos
2. Las Operaciones de Crédito
+ Concepto
» Caracteristicas
+ Liquidacién de una Cuenta Corriente de Crédito
3. Las Operaciones de Préstamo
+ Concepto
+ Elementos
+ Sistemas de Amortizacién
4. El Descuento Comercial
+ Concepto
* Negociacién
+ Liquidacién
+ El Leasing
 El Leasing Financiero
*  Amortizacién del Leasing
+  Valor Residual
5. El Renting
+ Concepto
« Diferencias y similitudes con el Leasing
» Amortizacién del Renting
6. El Factoring
* El Factoring de Gestién de Cobro
 El Factoring con Recurso
+ El Factoring sin Recurso

UNIDAD PIDACTICA 6. LOS ACTIVOS FINANCIEROS COMO FORMAS DE
INVERSION

1. Renta Fija y Renta Variable
« Depésitos a plazo
* Titulos de Renta Fija
+ Rentabilidad de los Titulos de Renta Fija
« Concepto de Titulos de Renta Variable
+ Los Mercados de Titulos de Renta Variable
» Acciones. Valor de Acciones. Dividendos. Derechos de Suscripcién
+ Rentabilidad de los Titulos de Renta Variable
2. Deuda Piblica y Deuda Privada



*  Valores o Fondos Piblicos
» Caracteristicas de los Valores de Deuda Piblica
+ Clasificacién de la Deuda Pidblica
* Letras del Tesoro
+ Pagarés del Tesoro
« Obligaciones y Bonos Publicos
+ Obligaciones y Bonos Privados
*  Warrants
3. Fondos de Inversién
e Caracteristicas
» Finalidad de los Fondos de Inversién
* Valor de Liquidacién
* La Sociedad Gestora
* La Entidad Depositaria
 Instituciones de Inversién Colectiva de cardcter financiero
+ Instituciones de Inversién Colectiva de cardcter no financiero
4. Productos de Futuros
+ Concepto
* Los FRA (Forward Rate Agreement Acuerdos de Tipos Futuros)
» Los SWAPS (Permutas Financieras)
* Opciones
5. Fiscalidad de los Activos Financieros para las empresas
+ Renta Fija y Renta Variable
+ Deuda Piblica y Deuda Privada
« Fondos de Inversién
*  Productos de Futuros
6. Andlisis de Inversiones

+ VAN
« TIR
« Pay Back

UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION FINANCIERA

1. Plan de Inversiones y Financiacién a largo plazo
 Inversiones de inmovilizado
* Inversiones de circulante
+ Financiacién y sus fuentes

2. Balances de Situacién previsionales a largo plazo
* Procedimiento de elaboracién

3. Cuentas de Resultados previsionales a largo plazo
* Procedimiento de elaboracién

4. Presupuesto de Tesoreria a largo plazo
* Procedimiento de elaboracién

UNIDAD DIDACTICA 8. OPERACIONES Y CALCULO FINANCIERO

1. Equivalencia financiera de capitales: leyes financieras de capitalizacién y descuento
« Operacién financiera
* Leyes financieras

2. Capitalizacién simple y capitalizacién compuesta
* La actualizacién o descuento: cdlculo del valor actual y del descuento



+ Equivalencia de capitales
* Fraccionamiento del tanto de interés. Tantos equivalentes
3. Cdlculo de: Tasa Anual Equivalente (TAE), Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Rendimiento
(TIR)
4. Rentas financieras: concepto, elementos que intervienen, valor actual y valor final y aplicacién:
* Rentas constantes
+ Rentas variables
5. Aplicaciones informéticas de gestién financiera:
« Hojas de cdlculo en operaciones financieras: Introduccién de férmulas financieras. Analisis
de resultados. Archivo. Otros

« Bases de datos: Definicién y utilizacién de informes y formularios. Introduccién de datos.
Archivo.

UNIDAD DIDACTICA 9. RIESGO Y ANALISIS DEL RIESGO FINANCIERO

1. Concepto de riesgo y consideraciones previas

2. Tipos de riesgo

3. Las Condiciones del equilibrio financiero

4. El Capital corriente o fondo de rotacién
 Evaluacién de las necesidades de capital corriente
+ Cdlculo del capital corriente minimo o ideal

UNIDAD DIDACTICA 10. ANALISIS FINANCIERO

1. Rentabilidad econémica
2. Rentabilidad financiera
3. Apalancamiento financiero
4. Ratios de liquidez y solvencia
* Ratios de capital corriente
+ Significado del ratio de capital corriente
+ Ratio de giro del activo corriente
« indice de solvencia a largo plazo
« indice de solvencia inmediata: acid test
5. Andlisis del endeudamiento de la empresa
« indice de endeudamiento a largo plazo
« indice de endeudamiento a corto plazo
« indice total de endeudamiento
« indice de endeudamiento e indice de autonomia empresarial

UNIDAD DIDACTICA 11. LA INVERSION EN LA EMPRESA

1. Concepto y clases de inversién
* Activo no corriente o inversiones permanentes
+ Activo corriente o inversiones corrientes

2. El ciclo de un proyecto de inversién

3. Elementos de un proyecto de inversién

UNIDAD DIDACTICA 12. ANALISIS ECONOMICO DE UN PROYECTO DE INVERSION

1. Métodos de valoracién econémica
2. Determinacién de los flujos de caja
3. Criterios financieros (VAN y TIR)

4. Seleccién de proyecto de inversién



PARTE 3. MARKETING ONLINE Y POSICIONAMIENTO WEB

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING ONLINE

1. Introduccién al Marketing online
* Internet como canal de comunicacién
+ Conceptualizacién del marketing online
« Comparativa frente al marketing tradicional
+ Caracteristicas del marketing online
2. Fundamentos del marketing online
3. Implementar la estrategia de marketing online
4. Niveles de acercamiento al marketing online
5. Modelos de pago

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ENTORNO WEB

1. Elementos del entorno web: sitio y paginas

2. HTML: el lenguaje web

3. Tecnologias: webs estdticas, interactivas y lenguajes de programacién
4. Plataformas mds comunes

5. Conceptos sobre servidores

UNIDAD DIDACTICA 3. COMERCIO ELECTRONICO

1. Introduccién al comercio electrénico
2. Tipos de comercio electrénico

« B2C
- B2B
e Otros

3. Objetivos y estrategias
4. Venta de productos y servicios

UNIDAD DIDACTICA 4. POSICIONAMIENTO WEB

1. Introduccién al posicionamiento Web
2. 3Qué importancia tiene el posicionamiento?
3. Posicionamiento natural y posicionamiento patrocinado
4. Palabras mds buscadas
5. Formas de bisqueda del usuario
+ Sitios o palabras a la hora de posicionar
+ Etapas de recoleccién de palabras clave
* Herramientas para las palabras clave
+ Escogiendo las palabras clave



UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGANICO EN BUSCADORES (SEO)

1. Motores de bisqueda
+ Tipos de motores de bisqueda
+ Funcionamiento de los buscadores
*  Principales buscadores del mundo
2. Introduccién al posicionamiento SEO
3. Funciones del posicionamiento SEO
» Funciones del SEO Manager
4. Herramientas SEO
5. Planificacién de una estrategia SEO

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS SEO

1. Técnicas SEO on-page
« Estructura del Sitio web
+ Landing Page
*  Magquetacién en HTML5
*  Magquetacién en CSS3
+ Creacién de metas
*  Modificacién en cédigo
« Creacién de URL friendlys dindmicas
 Vinculos internos y externos
« Densidad de palabras
2. Técnicas SEO off-page
*  Link Baiting
+ Creacién de enlaces en la Web 2.0 (Link Building)
+ Creacién de enlaces en Redes Sociales
 Social Plugins (Addthis, Google+1, Likes)
3. Técnicas SEO avanzadas
* La semdntica y el Social Media como protagonistas
 Rich Snippets
*  Microdatos y microformatos
» Schema, RDFa y Open Graph

UNIDAD DIDACTICA 7. POSICIONAMIENTO PATROCINADO EN BUSCADORES
(SEM)

1. Introduccién a la publicidad en buscadores
2. Conceptos clave
3. Inversién en anuncios publicitarios
+ Ubicacién de los anuncios
+ Creacién del anuncio
+  Ndmero uno en el ranking
4. Principales plataformas del marketing en buscadores
5. Google AdWords
* Iniciar cuenta en Google AdWords
« Creacién de campaiias para el buscador Google
6. Bing Ads
* lIniciar sesién en Bing Ads
+ Crear una campaiia nueva en Bing Ads
7. Consejos de gestién y optimizacién de campafias SEM



UNIDAD DIDACTICA 8. KEYWORD HUNTING PARA SEO Y SEM HERRAMIENTAS

1. KeyWords Hunting: seleccién de palabras clave
+ Claves de la eleccién de palabras clave
* Nivel de competencia de cada palabra clave
«  KeyWords: Long Tail
«  KeyWords: genéricas
2. Herramientas de bisqueda de palabras clave
+ Google Keyword Planner
« Google Trends
« Google Suggest
«  SEMrush
«  SISTRIX

UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING DE CONTENIDOS (CONTENT MARKETING)

1. Inbound Marketing

2. Introduccién al Marketing de Contenidos

3. Redaccién de contenido en Internet orientado a SEO

4. Estructura del contenido

5. Técnicas para generar contenido

6. Marketing de contenido visual

7. Marketing de Contenidos para mejorar la imagen de marca

UNIDAD DIDACTICA 10. BLACK HAT SEO

1. 3Qué es Black Hat SEO?

2. White Hat SEO

3. Riesgos del uso de Black Hat SEO

4. Técnicas Black Hat SEO

5. Cambios en los algoritmos de Google y penalizaciones
6. Informe de Acciones manuales

UNIDAD DIDACTICA 11. PLAN SOCIAL MEDIA

1. Introduccién al Plan Social Media

2. Principales plataformas Social Media en Espafia

3. Profesionales de las redes sociales

4. Community Manager

5. Record Manager

6. Social Media Planner

7. Social Media Marketing (SMM)

8. Social Media Optimization (SMO)

9. Factores a medir en Social Media para conocer la eficacia
10. Técnicas para Medir las Conversiones en los Social Media
11. Cémo crear un Social Media Plan para el Negocio

12. Cémo usar el Social Media Marketing para incrementar las ventas



PARTE 4. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

1. Introduccién

2. Concepto de planificacién de Recursos Humanos

3. Importancia de la planificacién de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
4. Objetivos de la planificacién de Recursos Humanos

5. Requisitos previos a la planificacién de Recursos Humanos

6. Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

7. El caso especial de las Pymes

UNIDAD DIDACTICA 2. DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

1. Descripcién y Andlisis de Puestos de Trabajo
2. El proceso de analizar los puestos de trabajo
3. El andlisis de la informacién

UNIDAD DIDACTICA 3. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

. Introduccién

. Reclutamiento: definicién

. Canales de reclutamiento

. Tipos de candidaturas

. Intermediarios y mediadores en el proceso del reclutamiento
. Seleccién. La entrevista laboral

. Formas de solicitud de empleo

. Asi inflan el curriculum los candidatos

O NOO A WN=

UNIDAD DIDACTICA 4. FORMACION

1. La formacién como opcién estratégica

2. El servicio de formacién en la organizacién
3. La elaboracién del plan de formacién

4. La propuesta del plan de formacién

5. Gestién del plan de formacién

6. Proceso de gestién de acciones formativas
7. Evaluacién del plan de formacién

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

1. Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial
2. Competencias en el contexto laboral

3. 3Cémo se adquieren las competencias?

4. Competencias, tipologia y significado

UNIDAD DIDACTICA 6. POLITICAS DE GESTION DE PERSONAS
. 3Qué es la gestién por competencias?

. El proceso de seleccién

. Formacién basada en competencias

. La evaluacién en el modelo de gestién por competencias

. Herramientas de evaluacién

. Politica de retribucién

. El clima laboral, la motivacién y la satisfaccién en el trabajo

NO O A WOWN =



UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATOS (1). LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo
2. Las empresas de trabajo temporal (ETT)
3. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 8. CONTRATOS (II). MODALIDADES DE CONTRATACION

1. Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

2. Contratos indefinidos

3. Contratos temporales

4. Contratos para personas con discapacidad

5. Transformacién en indefinidos de los contratos en prdcticas, de relevo y de sustitucién por
anticipacién de la edad de jubilacién

6. Ofros tipos de contratos

7. Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo

8. Ineficacia, suspensién y extincién del contrato de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD
SOCIAL

1. El Salario

2. Cotizacién a la Seguridad Social
3. Retencién por IRPF

4. Relacién de ejercicios resueltos

UNIDAD DIDACTICA 10. FUNDAMENTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

. El trabajo y la salud

2. Los riesgos profesionales

3. Factores de riesgo

4. Consecuencias y dafos derivados del trabajo
5

6
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. Marco normativo bésico en materia de prevencién de riesgos laborales
. Organismos publicos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo

UNIDAD DIDACTICA 11. RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION EN LA EMPRESA

1. Introduccién

2. Riesgos en el manejo de herramientas y equipos

3. Riesgos en la manipulacién de sistemas e instalaciones

4. Riesgos en el almacenamiento y transporte de cargas

5. Riesgos asociados al medio de trabajo

6. Riesgos derivados de la carga de trabajo

7. La proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores

UNIDAD DIDACTICA 12. ACTUACION EN EMERGENCIAS Y EVACUACION

1. Tipos de accidentes

2. Evaluacién primaria del accidentado

3. Primeros auxilios

4. Socorrismo

5. Situaciones de emergencia

6. Planes de emergencia y evacuacién

7. Informacién de apoyo para la actuacién de emergencias



MODULO 1. RECURSOS MULTIMEDIA. NOMINAPLUS 2015

PARTE 5. CONTROL DE GESTION Y CUADRO DE MANDO
MODULO 1. DIRECCION ESTRATEGICA

UNIDAD DIDACTICA 1. COMPETITIVIDAD Y MANAGEMENTENT ESTRATEGICO

1. Introduccién

2. Competitividad empresarial y ventajas competitivas

3. La ventaja competitiva y la generacién de valor afiadido

4. El pensamiento estratégico

5. Politica, planificacién y estrategia de adaptacién en un entorno competitivo
6. Previsién, prospectiva y métodos de escenarios

UNIDAD DIDACTICA 2. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMEs como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

1. Introduccién

2. Utilidad del Plan de Empresa

3. La Introduccién del Plan de Empresa

4. Descripcién del negocio. Productos o servicios
5. Estudio de mercado

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE GESTION
COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccién

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA, RR.HH.
Y RECURSOS FINANCIEROS

1. Infraestructuras

2. Recursos Humanos

3. Plan Financiero

4. Valoracién del riesgo. Valoracién del proyecto
5. Estructura legal. Forma juridica

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS DE GESTION

1. El Benchmarking como herramienta estratégica de gestién
2. Herramientas para la Gestién de la Calidad Total
3. Técnicas para Mejorar el Funcionamiento de un Equipo



MODULO 2. DIRECCION ORGANIZACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 7. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA
ORGANIZACION

1. La importancia de las organizaciones

2. Aproximacién conceptual a la organizacién

3. Tipos de organizaciones

4. La estructura

5. Cambio y desarrollo en la organizacién

6. El coach como agente de cambio

7. Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
8. Profesionales con vocacién de persona

UNIDAD DIDACTICA 8. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUA

1. La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

3. Composicién de equipos, recursos y tareas

4. Los procesos en los equipos

MODULO 3. CONTROL DE GESTION Y CUADRO DE MANDO INTEGRAL

UNIDAD DIDACTICA 9. PRESUPUESTO. ANALISIS DE DESVIACIONES

1. Introduccién al Control de Gestidén
2. Presupuestos

3. Andlisis de desviaciones

4. Andlisis mediante ratios

UNIDAD DIDACTICA 10. CENTROS DE RESPONSABILIDAD. AUDITORIAS DE
GESTION

1. Centros de responsabilidad

2. Criterios de evaluacién

3. Centros de costes operativos

4. Centros de gastos discrecionales

5. Normas de Auditoria generalmente aceptadas
6. Auditoria interna y de gestién

UNIDAD DIDACTICA 11. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

1. Introduccién al cuadro de mando integral
2. Construccién del Cuadro de Mando

3. La perspectiva financiera

4. La perspectiva del cliente

5. Perspectiva interna

6. Perspectiva de aprendizaje



PARTE 6. ORGANIZACION COMERCIAL

UNIDAD FORMATIVA 1. DIRECCION Y ESTRATEGIAS DE VENTAS E INTERMEDIACION
COMERCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO ECONOMICO DEL COMERCIO Y LA
INTERMEDIACION COMERCIAL

1. El sector del comercio y la intermediacién comercial
2. El sistema de distribucién comercial en la economia
3. Fuentes de informacién comercial

4. El comercio electrénico

UNIDAD DIDACTICA 2. OPORTUNIDADES Y PUESTA EN MARCHA DE LA ACTIVIDAD
DE VENTAS E INTERMEDIACION

1. El entorno de la actividad

2. Andlisis de mercado

3. Oportunidades de negocio

4. Formulacién del plan de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO JURIDICO Y CONTRATACION EN EL COMERCIO E
INTERMEDIACION COMERCIAL

. Concepto y normas que rigen el comercio en el contexto juridico
2. Formas juridicas para ejercer la actividad por cuenta propia

3. El contrato de agencia comercial

4. El cédigo deontolégico del agente comercial
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. Oftros contratos de intermediacién
. Trdmites administrativos previos para ejercer la actividad

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION COMERCIAL Y LOGISTICA COMERCIAL

1. Planificacién y estrategias comerciales

2. Promocién de ventas

3. La logistica comercial en la gestién de ventas de productos y servicios

4. Registro, gestién y tratamiento de la informacién comercial, de clientes, productos y/o servicios
comerciales

5. Redes al servicio de la actividad comercial

UNIDAD FORMATIVA 2. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA BASICA DE LA ACTIVIDAD
COMERCIAL DE VENTAS E INTERMEDIACION COMERCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PRESUPUESTOS Y CONTABILIDAD BASICA DE LA ACTIVIDAD
COMERCIAL

1. Concepto y finalidad del presupuesto

2. Clasificacién de los presupuestos

3. El presupuesto financiero

4. Estructura y modelos de los estados financieros previsionales

5. Caracteristicas de las principales magnitudes contables y masas patrimoniales

6. El equilibrio patrimonial y sus efectos sobre la actividad

7. Estructura y contenido bdsico de los estados financiero-contables previsionales y reales



UNIDAD DIDACTICA 2. FINANCIACION BASICA Y VIABILIDAD ECONOMICA DE LA
ACTIVIDAD COMERCIAL

1. Fuentes de financiacién de la actividad

2. Instrumentos bdsicos de andlisis econémico-financiero de la actividad
3. El Seguro

4. Aplicaciones informética para la gestién econémico-financiera bésica

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL DE LA
ACTIVIDAD COMERCIAL

1. Organizacién y archivo de la documentacién
2. Facturacién

3. Documentacién relacionada con la Tesoreria
4. Comunicacién interna y externa

5. Organizacién del trabajo comercial

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION CONTABLE, FISCAL Y LABORAL BASICA EN LA
ACTIVIDAD COMERCIAL

1. Gestién contable bdsica

2. Gestién fiscal bdsica

3. Gestién laboral bdasica

4. Aplicaciones informdticas de gestién contable, fiscal y laboral
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